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Osallisuuden monet muodot -seminaari 3.11.2023

Johanna Kurela / Tampereen kaupunki




Kuva: Visit Tampere / Laura Vanzo

¥ TAMPERE
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FINLAND

Osallisuus ja
osallisuusviestinta

Osallisuuden ulottuvuudet
e Osallisuus omassa elamassa
e Osallisuus yhteisesta hyvasta

e Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen
prosesseissa

Tassa esityksessa osallisuusviestinnalla
tarkoitetaan kirjoitettua viestintaa, jolla
kutsutaan ihmisia osallistumaan ja
vaikuttamaan yhteisiin asioihin
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Osallisuusviestinnan
piirteita

e viestissa kerrotaan
vaikuttamismahdollisuuksista

* viestit sisaltavat kehotuksen osallistua

* viedaan vastaanottajan kayttamiin
medioihin

e asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa

e savyltaan ystavallista ja
vastaanottajaa kunnioittavaa

Kuva: Visit Tampere / Laura

¥ TAMPERE :
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Kuva: Tampereen kaupunki / Laura Happo

TAMPERE.

Selkea kieli on tarkein
osallistumisen
mahdollistaja

* ihminen ei voi osallistua, jos han ei tieda
osallistumisen mahdollisuuksistaan

* ihminen ei osallistu, jos han ei ymmarra, mista
asiassa on kyse

* yhteisten asioiden kehittamiseen tarvitaan
moninaisesti erilaisia asukkaita

* ihmiset tavoittavan, monikanavaisen viestinnan
ja selkean kielen avulla varmistetaan, etta
jokaisen on mahdollista osallistua

» selkea kieli on yhdenvertaisuusteko
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selkea kieli on yleiskielta, jossa ei ole
ammattikielen sanastoa tai erikoistermeja

* Selkokieli on oma yksinkertaistettu selkean
kielen muotonsa

* tuntuu avoimelta, rehelliselta ja
luottamusta herattavalta

* ejoleloukkaavaa eika aliarvioivaa

* saaihmisen tuntemaan, etta hanet
halutaan aidosti mukaan osallistumaan

* antaa ihmiselle kokemuksen siita, etta han
kykenee osallistumaan
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Hyva viestinta johtaa

osallisuuden kokemukseen

Kiinnostus heraa

o tavoittaa ja saada huomio

o tarjota tietoa ja pyrkia herattamaan kiinnostus

—> vastaanottaja valitsee itse, osallistuuko vai ei

Osallisuuden kokemus syntyy
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asukas paasee kehittamaan yhteisia asioita osana muuta yhteisoa

saa myonteisen kokemuksen kaupungista, joka kuulee hanta

saa myonteisen kokemuksen siita, etta hanen mielipiteillaan on merkitysta
voimaantuu ja haluaa osallistua jatkossakin
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Etlsitks naita? Muualla verkossa:

Sisdlté aihopiireittiin
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Osallisuusviestinnan
ytimessa verkkosivut

e Uusi Tampere.fi-sivusto julkaistiin
toukokuussa 2022

 Aiemmin hajallaan ollut tieto
osallistumisen mahdollisuuksista
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keskitettiin yhteen kokonaisuuteen:

Osallistu ja vaikuta

- Tampere.fi/osallistu
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Kaikki osallisuustieto
vhteen kokonaisuuteen

E : - T . .
31,., = * Perustiedot selkeina kokonaisuuksina

tildikim kiir

* Tavoitteena kayttajalahtoisyys: mita tietoa
ihmiset haluavat loytaa?

* Ei organisaatiolahtdisyytta

 Kaikki sisallot kirjoitettiin uudelleen

* Kieli yksinkertaistettiin ja yhtenaistettiin
e Testaajana verkkosivuraati
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Uutuutena ajankohtaisten
osallistumismahdollisuuksien lista

Acsarmakaavan -z_e.'_L;il;1_'-.-_:-"_-.."-.-':-:11[:1.-;'1 Ruatulan tornaista katsottavissa

=

Azermakaavan valmisteluvaiheen suunnittelupainvystys: Lukonmaki, Turtolankatu 31-33
Aszermakaavojen suunnittelupanystys: Linnainmaan raltiotiesillat ja raitiotievarikko

Asukaskysely ymparistormelusta ja hiljaisista alueista

Kysely Tampereen kaupungin omakotitonttihausta ja sen linjauksista
Pyaratlyn ja Kavelyn pienet parannukset - aanesta mita toteutetaan! Nyt IIStan SlsaIIOt
. . e nousevat
sEUraa kaupunginvaltuuston Kokousta 150120025
: T —— . automaattisesti
Tutustu Teiskontien kavelhy- ja pyarailytien katusuunnitelmaan .
Tampere.Finland-

sovellukseen

¥ TAMPERE



Pyordilyn ja kdvelyn
pienet parannukset -

danestd mita toteutetaan!
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Osallistu verkossa
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Osallistumiskortilla kaikki
olennainen tieto

* Perustiedot osallistumiskortilla
o Mista on kyse?
o Kuka voi osallistua?
o Milloin voi osallistua?
o Miten voi osallistua?
o Mihin osallistuminen vaikuttaa?

e Osallistumiskorteilla kaytetaan selkeaa yleiskielta

o Esim. kaavoitukseen liittyvissa ilmoituksissa on
kaytettava tiettya ammattilaisterminologiaa, jotta se
olisi tehty lainmukaisesti

o Osallistumiskortilla voidaan asiat kertoa
vksinkertaisemmin
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Sosiaalinen media

Osallisuusviestinnan kanavat
o Facebook, Instagram

Kaupungin viralliset paasomekanavat

o Facebook, Instagram, viestipalvelu X
(ent. Twitter)

Muiden yksikdiden somekanavat
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Tampere.Finland-
mobiilisovellus

* tietoa Tampereen palveluista
* suunnattu seka tamperelaisille etta matkailijoille
e suomeksi ja englanniksi

 sisaltaa mm. sahkadisen kirjastokortin, kaupungin
uutiset, kaupungin tapahtumakalenterin, tietoa
nahtavyyksista ja ulkoilu- ja kulttuurireiteista,
joukkoliikenneaikatauluista ja -reiteista seka
Rakas Tampere -passin (tarjouksia keskusta-
alueen liikkeisiin)

e sovelluksessa on oma Osallistu ja vaikuta -osa
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suunnittelupdiystys Lukonmalki,
Turtolankatu 31-35
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Osallistumisen
mahdollisuudet
sovelluksessa

* Nopea ja helppo osallistumisen tapa

e Kaikki mahdollisuudet suoraan
kannykassa

* Osallistu ja vaikuta -osiossa

o Kaikki verkkosivujen Nyt-listalla julkaistut
osallistumiskortit

o Pikakyselyt
o Palaute
o vikailmoitukset
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Tampere.fi-verkkosivut

Uutinen

Osallistumiskortti

Mobiilisovellus

Tampere.Finland-
sovellus

media

¥ TAMPERE

Sosiaalinen media

Viestipalvelu X
(ent. Twitter)

Instagram

Facebook

Muut kanavat

Esimerkki: kyselyn viestinta

Infonaytot

Bussien naytot

Ratikan naytot

Naytot kirjastoissa,
nuorisotiloissa jne.

Kadunvarsinaytot

Tamperelaisten
FB-ryhmat

Yli 180 ryhmaa
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Maksetut ilmoitukset

Facebook,
Instagram

Sanomalehdet
(printti ja digi)

Paikallisradiot

Painetut materiaalit

Julisteet

Esitteet
14
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osallisuusviestinnassa
seuraavaksi?

Lisaa tietoa asukkaille osallistumisen
mahdollisuuksista

o Kampanjat
o Tampere.Finland-sovelluksen kehittaminen

Jalkiviestintaa paremmaksi

* Lisaa englanninkielisia sisaltoja
* Neuvostojen sivuille lisaa sisaltéa

* Kaupungin henkilostolle lisaa
osallisuusviestinnan osaamista

15



TAMPERE.

FINLAND

Tampereen kaupunki / Sivistyspalvelut
johanna.kurela@tampere.fi
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